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Nome
Indirizzo
Telefono

Fax

E-mail

Nazionalita

Data di nascita

ESPERIENZA LAVORATIVA

* Date (da - a)

* Nome e inditizzo del datore di
lavoro

* Tipo di azienda o settore

* Tipo di impiego

* Principali mansioni e responsabilita

ISTRUZIONE E FORMAZIONE

* Date (da - a)

+ Nome e tipo di istituto di istruzione
o formazione

* Principali materie / abilita
professionali oggetto dello studio

+ Qualifica conseguita

* Livello nella classificazione
nazionale (se pertinente)
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CINNELLA WILLIAM

XXX XXX
XX

XX XXX X

ITALIA
15/04/1992

DAL 01/07/2016 IN CORSO
CALLMAT S.R.L. - VIA DEI MESTIERI, 41 - MATERA

COSTUMER SERVICE
ADDETTO CALL-CENTER
ASSISTENZA CLIENTI INBOUND , ADDETTO AL PRIMO SOCCORSO

DAL 2007 AL 2013
LI. S. “ISABELLA MORRA”

PSICOLOGIA ,CULTURA MEDICO-SANITARIA,METODOLOGIE OPERATIVE

TECNICO DEI SERVIZI SOCIALI
70/100
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MADRELINGUA

ALTRE LINGUA

* Capacita di lettura
* Capacita di scrittura
» Capacita di espressione orale

CAPACITA E COMPETENZE
RELAZIONALI

Vivere e lavorare con altre persone, in
ambiente multiculturale, occupando posti
in cui la comunicazione e importante e in

situazioni in cui e essenziale lavorare in
squadra (ad es. cultura e sport), ecc.

CAPACITA E COMPETENZE
ORGANIZZATIVE

Ad es. coordinamento e amministrazione
di persone, progetti, bilanci; sul posto di
lavoro, in attivita di volontariato (ad es.
cultura e sport), a casa, ecc.

CAPACITA E COMPETENZE
TECNICHE

Con computer, attrezzature specifiche,
macchinari, ecc.

CAPACITA E COMPETENZE
ARTISTICHE
Musica, scrittura, disegno ecc.

ALTRE CAPACITA E COMPETENZE

Competenze non precedentemente
indicate.

PATENTE O PATENTI

ITALIANA

INGLESE
BUONO
BUONO
BUONO

OTTIMA COMPETENZA RELAZIONALE OTTENUTA DALLE SVARIATE ESPERIENZE
AFFRONTATE CON L’ASSOCIAZIONE NAZIONALE DELLA CROCE ROSSA ITALIANAE IN
AMBITO LAVORATIVO , AFFRONTANDO COMPITI DOVE ERA IMPORTANTE LAVORARE
IN SQUADRA PER LA BUONA RIUSCITA E REALIZZAZIONE DI NUOVI PROGETTI E
RAGGIUNGIMENTI DI OBIETTIVI PREFISSATI.

ALL'INTERNO DELLA STESSA ASSOCIAZIONE SOPRA RIPORTATA, HO RICOPERTO
INCARICHI ISTITUZIONALI COME ISPETTORE DI GRUPPO, DELEGATO TECNICO
REGIONALE PER LE ATTIVITA EMERGENZIALLI. IN OGNI INCARICO HO SEMPRE GESTITO
IL PERSONALE COORDINANDO LE LORO ATTIVITA, UTILIZZANDO SISTEMI INFORMATICI
PER TRASMISSIONE DI REPORT E IDEAZIONE DI STRATEGIE PER IL FABBISOGNO
AMBIENTALE E RIDUZIONE DEI DISATRI.

HO SEMPRE UTILIZZATO SISTEMI INFORMATIVI CON LA COMPETENZA DI
ATTREZZATURE PER IL MONDO PER SOCCORSO SANITARIO E LOGISTICO Al FINI DI
GARANTIRE UNA PRONTA RISPOSTA ALLA POPOLAZIONE E AL PERSONALE STESSO.

SASSOFONISTA AMATORIALE.

BUONA CONOSCENZA EDUCDAZIONE CINOFILA

CIVILI : A-B
C.R.l.: CAT : 1-CICLOMOTORI DI SERVIZIO
CAT: 3 - AUTOVETTURE DI RAPPRESENTANZA ED AUTOCARRI
OPERATIVI LEGGERI AVENTI MASSA INFERIORE A 2t;
CAT:4- AUTOVETTURE OPERATIVE , AMBULANZE DA TRASPORTO,
MINIBUS OPERATIVI, VEICOLI SPECIALI OPEVATIVI
ASSIMILABILI AVENTI MASSA INFERIORE A 2t;
CAT:5- AMBULANZA DI SOCCORSO, AUTOMEDICA,AMBULANZE
NEONATALI, UNITA’ MOBILI DI CURA INTENSIVA, VEICOLI
PER IL TRASPORTO DI PLASMA O ORGANI E VEICOLI
SPECIALI AD ESSI ASSIMILABILI;
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ULTERIORI INFORMAZIONI

MATERA ,
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DAL 2006 SONO VOLTARIO DELL’ASSOCIAZIONE CROCE ROSSA ITALIANA DOVE HO
RICOPERTO VARI INCARICHI ISTITUZIONALI: DELEGATO LOCALE E REGIONALE -
ATTIVITA’ IN EMERGENZA, ISPETTORE DI GRUPPO PER LA COMPONENTE PIONIERI
DEL COMITATO DI MATERA, CONSIGLIERE LOCALE GIOVANI CRI MATERA.

ALL'INTERNO DELLA STESSA ASSOCIAZIONE HO ACQUISITO BREVETTI FORMATIVI AL
FINE DI GARANTIRE LA GIUSTA PREPARAZIONE AGLI INCARICHI ASSEGNATOMI.

DI SEGUITO LE QUALIFICHE:

- OPEM, OPERATORE CRI DI ATTIVITA’ DI EMERGENZA ;

- CORSO LEADERSHIP 1° LIVELLO ;

- TSSA, OPERATORE TRASPORTO SANITARIO E SOCCORSO IN AMBULANZA;
-1 ° LIVELLO SMTS SOCCORSI CON MEZZI E TECNICHE SPECIALI;

- 0SO, OPERATORE SALA OPERATIVA -REGIONALE;

- CORSO DI INFORMAZIONE E FORMAZIONE IN MATERIA DI SALUTE E SICUREZZA;

- CORSO

- ESECUTORE BLSD SANITARIO ADULTO E PEDIATRICO;

EIPAS

DATA DI CONSEGUIMENTO: 12/10/2021

ENTE DI CONSEGUIMENTO: EUREKA SOC.COOP.
CITTA’ DI CONSEGUIMENTO : POLICORO

EASA - CERTIFICATO DI COMPETENZA PER PILOTAGGIO REMOTO
DRONI - CAT. A1/A3

ENTE DI CONSEGUIMENTO: EUROPEAN UNION AVIATION SAFETY

AGENCY

FIRMA -
N7y
SN /f’ RV
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